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Les alertes ista Smart Services

Vous avez opté pour la solution ista Smart Services d’individualisation des charges a l'aide des

compteurs intelligents ista et nous vous en remercions.
Les alertes ista Smart Services vous aident a agir en cas de fuite ou de dépassement de votre
budget, pour mieux maitriser vos consommations d’énergie et réaliser plus d’économies.

Les alertes en cas de dépassement de votre
budget eau et chauffage

Vous pouvez paramétrer un budget mensuel de consommation (ms3, euros, unité de chauffe, kWwh)
pour votre logement.

Vous étes alerté par SMS ou email dés le dépassement de 80% du budget que vous vous étes fixé.
Vous pouvez ainsi mieux maitriser vos dépenses.

1. Paramétrez le budget de consommation pour votre logement :

* Rendez-vous sur www.ista-webconso.fr et connectez-vous a votre compte,

= Choisissez I'eau ou le chauffage,

= Puis sélectionnez le bouton paramétrage au niveau du tableau « Objectif de
consommation », Bouton de

= La moyenne nationale de consommation, pour un logement du méme type R —
que le votre, est paramétrée par défaut.
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= Paramétrez votre budget de consommation a I'aide du curseur (soit en volume soit en valeur).Vous
pouvez conserver la moyenne nationale de consommation comme budget de référence,

= Cliquez sur EZZEEE

= Votre budget est conservé par défaut tous les mois tant que vous ne le modifiez pas.

PARAMETRAGES

Paramétrage de I'objectif mensuel de consommation pour
le type de logement F3 (3 PIECES)

é EAU

14 m’Imois

112 €/mois

-Le prix du m3 d’eau est le prix moyen national eau chaude + eau froide soit 8€,
-Le prix du kWh est le prix moyen national soit 0,8cts € du kWh.

2. Suivez les indicateurs de consommation :

= \/ous avez acces a:

-Votre consommation actuelle par rapport a votre budget,
-Votre consommation journaliére,
-Votre consommation prévisionnelle en fin de mois en valeur et valorisée en euros.

& OBJECTIF DE CONSOMMATION DE AOUT o=
Objectif 37 m*
Avec une consommation moyenne de
mYjour :

l7 m' La prévision 4 la fin du mols sera de
. m

Objectit 2 96 €

La prévision & la fin du mois sera de
<
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= Les indicateurs changent de couleur en fonction du niveau de consommation réel :

Vert : votre consommation est inférieure a 50% de votre budget,

Orange : votre consommation est comprise entre 50% et 80% de votre budget,
Rouge : votre consommation est supérieure a 80% de votre budget,

Une alerte est également visible en cas de dépassement de la moyenne nationale de
consommation. 5

& OELECTIF DE CONSOMMATION DE AGUT #=

PwbdPR

Objectit 37m*

Obiecti 14 m?
Avec une consommation moyenne de Avec une consommation moyenne de Avec une consommation moyenne de

mljour a8 N mjour 0 mitjour
17 w La priévision & la nmn.du mols sera de Y 17 e La prévision & la fin du mois sera de 13 me - La prévision & la fin du mois sera de
i e 5 iEm

Comommation o Comsommation

Objectif 296 €
o Objectf 192 € Objectit 112 €

Lo privalon 410 4 ke s o s
<

104 ¢

W Monntacimé |,

136¢
Moatant estimé B 136¢
- Montant estioné 15

La consommation du logement a
dépassé la moyenne nationale : 17 m®

3. Choisissez le mode d’alerte :

= Sélectionnez « Menu », « Mes alertes »,
= Choisissez le type d’alerte que vous souhaitez recevoir : SMS, emails ou les 2,

= Puis cliquez sur IIEZTEEE
= Votre choix est modifiable a tout moment et pris en compte sous 24h.

MOM ESPACE OCCUPANT

Pour mec évoer des messages dalerte ou dinformation, sélechonnes e mode d'ervds pour
tchagque alere souhalés Four vous disabonner, décocher les cases LDI'I'L"'S-pGﬂdJI‘“.I'."'S-
Alerte Fuite

¥ Par SMS
Par E-mail

Alerte consommation
* Par SMS
# Par E-mail
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4. Vous étes alerté et agissez :

=  Par SMS

Le logement est & plus de
80% de l'objectif de
consommation mensuelle

Dés que le
logement est a
plus de 80% de

I'objectif de
consommation
mensuelle

message envoyé
dans le mois en
cours

€ ista

mar. 23 aolt 2016

.4 82% M 09:33

APPELER  PLUS

Vous avez atteint plus de
80% de votre objectif de
consommation d'eau.
Consultez le détail de vos
consommations sur le

portail web ista. Léquipe
ista
SMS 15:57

Attention vous avez
dépassé votre objectif
de consommation
eau du mois de
février. Plus de détails
sur le portail web.
Léquipe ista

SMS 2235

Le message bilan message envoyé
(avez-vous dépassé votre au début du mois
budget ?) suivant

Bravo vous navez

Ou quand pas dépassé votre
I'objectif objectif de
n'est pas consommation eau
dépassé du mois de février.
L'équipe ista

SMS 22:48

=  Par malil

et e Bets e SLERI0N 1040

- e s B | A B I N g

Bomjour
Nous vous informoas que vous avez atieint plus de 80% de votre objectif de consommation ==«
Poez plus de détails sur vos comsomumations et retrouver pos conscils d'écomomie d'éncrgic, connectez-vous sur ke portal wsta (www asta-webconso, i)

Cordsalement,
L équape ista

Ce message a é4 envoyé automatiquement par un servesr, merci de ne pas répondre.

Les alertes sont envoyées 7/7j entre 10h et 22h.

Pour le chauffage, les alertes ne sont pas envoyées les mois de juin, juillet et
aolit, méme si vous n‘avez pas changé votre objectif de consommation. S
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Les alertes en cas de fuites
Vous étes alerté en cas de fuite d’eau. Vous pouvez ainsi éviter tout gaspillage et faire des économies.

1. Paramétrez votre alerte sur le portail Web’conso :

= Rendez-vous sur www.ista-webconso.fr et connectez-vous a votre compte,
= Sélectionnez « Menu », « Mes alertes »,
= Choisissez le type d’alerte aue vous souhaitez recevoir : SMS, emails ou les 2,

= Puis cliquez sur
= Votre choix est modifiable a tout moment et pris en compte sous 24h.

MON ESPACE OCCUPANT

Pour recevor des messages dalene cu dinformation. sélectionnez le mode d'envos pour
chaque alerte souhaitée. Pour vous désabonner, décochez les cases comespondantes

Alerte Fuite
< Par SMS
Par E-mail

Alerte consommation
¥ Par SMS
# Par E-mail

2. Vous recevez des alertes en cas de fuite :

= Par SMS ou par email,
= Deés la présomption de fuite. “ 4 82%M 09:33

APPELER  PLUS

mar. 23 aolit 2016

N détect . ption d Une présomption de fuite est
Ous detectons une presomption de Un 1% SMSvous est détectée par nos compteurs

fuite d'eau dans le logement — envoyé — deau. VOSNWMS d‘eal?sont-
ils correctement fermés ?
Sinon contactez un
professionnel. Léquipe ista
SMS 16:59

Mos compteurs d'eau
, ' e Un 2&m= SMS vous est indiguent que la fuite
Au bout d u?:ujzil:;a:z’ivzl la fuite est — envoyé — dar!s votre |qgemem est
toujours active. Plus
dlinfos sur le portail web.
Léquipe ista
SMS 16:59

Nous vous confirmons que

Dés que la fuite estterminée — Un BéMe:;vl\gyS:évous est — ?;?:;:aduém?]g&:ﬁg:
Léquipe ista

SMS 16:59


http://www.ista-webconso.fr/
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3. Vous pouvez visualiser votre fuite sur le portail Web’conso :
= Vous étes informé dés la premiére page,
= Le compteur est identifié : eau chaude ou eau froide,
= La fuite est caractérisée :

-Fuite critique = plus de 20I/h (par jour, c’est environ une baignoire d’eau de perdu),
-Fuite non critique = moins de 20I/h (par jour, c’est environ une douche de perdu).

Alerte Fuite Non Critique (Compteur Eau Froide : n° 110196921 )

A

Non renseigné
Logement
Tableau de bord

Analyse detaillee v

& EAU FROIDE

Consommation journaliere

Janvier - Février 13m* Ad4me 46€(*)

Index a la demande

& EAU CHAUDE

Rapports
Janvier - Février iAm’ =0m’ 48€(%) ﬂ
4

Il cHAUFFAGE

Janvier - Aoiit 6215 7145 -
unités unités

*Le prix de I'eau utilisé a titre indicatif est le prix moyen national (3,4€/m® pour I'eau froide et 126/m*
pour I'eau chaude sanitaire)

NB : vous avez changé de n° de mobile ou
d’email et vous souhaitez reconfigurer vos alertes

Pour rappel, 'email et le n° de mobile, qui sont utilisés pour les alertes, sont ceux que vous avez
renseigné lors de la création de votre compte sur le portail Web’conso. Pour les modifier :

= Rendez-vous sur www.ista-webconso.fr et connectez-vous a votre compte
= Sélectionnez « Menu », « Mes informations »
= Effectuez les modifications et cliquez sur



http://www.ista-webconso.fr/

ECONOMISER L'ENERGIE, C‘EST FACILE !

Je pars de chez moi : jeréduis le
radiateur de la piéce principale.

Je surveille et répare vite les fuites !

Une chasse d’eau qui fuit peut codter
700 € sur un an.

J'opte pour des mousseurs hydro-économes pour mes
robinets et une pomme de douche a débit réduit.

50 % de débit d’eau en moins !

Je module la température en
fonction de chaque piéece.

Chambres : adulte* 17°C / enfant 19°C
Séjour*19°C

\\\\HH///
N\ 7,

N
DS Cuisine 18°C

Salle de bain 21°C

*Températures en °C conseillées par TADEME
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